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				Mutuam en casa: Servicios de ayuda en el domicilio
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
								
				ABRE LA PUERTA A LA PROFESIONALIDAD Y LA CONFIANZA
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
								
				Cuando nos hacemos mayores, muchas de las tareas que hemos llevado a cabo toda la vida para cuidar de nuestro hogar y de nosotros mismos pueden convertirse en un dolor de cabeza. Encontrar una ayuda domiciliaria profesional y de confianza es, en este momento, la clave para poder seguir viviendo en nuestra casa en las mejores condiciones y con todo el confort.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
								
				Servicios de atención a la persona
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Apoyo en las actividades de la vida diaria (higiene y cuidado personal, levantar, acostar, caminar, etc.), cuidado y control de la alimentación, supervisión de la medicación, vigilias y guardias nocturnas, acompañamientos fuera del hogar (visitas médicas , gestiones bancarias, etc.) y orientación y apoyo a las personas cuidadoras, entre otros.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			

		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
								
				Servicios de atención al hogar					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Limpieza, mantenimiento y orden del hogar, cuidado de la ropa, etc.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			

		

				

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
								
				Otros servicios
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Podología, peluquería, fisioterapia, logopedia, etc.
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            ×
            Cómo te podemos ayudar?

            Todos los campos son obligatorios

            

            
                
                    
                        
                            
                                Qué necesitas?
Residencias geriátricas
Apartamentos con servicios
Servicios de ayuda domiciliaria
Hospitales sociosanitarios
Centros de día
Viajes y ocio para a seniors
Seguro dental
Seguro podológico
Orientación social
Otros


                            
                            
                        

                    


                    

                        
                            
                                Dónde?
Barcelona ciudad
Baix Llobregat
Vallès Oriental
Vallès Occidental
Bages
Girona
Tarragona
Altres


                            
                            
                        

                    


                    
                    

                        
                            
                                A qué hora te podemos llamar?
Mañana
Mediodía
Tarde
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                                        Si, quiero recibir comunicaciones publicitarias, de actualidad y comerciales por vía electrónica sobre productos y servicios de Grupo Mutuam, conforme a la política de privacidad de la web. 
                                    
                            
                        

                    
 
                    
                        
                            
                                        

                            
                        

                    
 

                    
                             
                                

                                  

                                     

                                
                                    
            
            
            
            
            
            
            
            
                                    
            
                            

                    

                

            



        

    









					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
			Nuestros profesionales
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				Grup Mutuam, empresa acreditada por la Generalitat de Catalunya:
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			
							
						

		

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Dispone de personal especializado de acuerdo con el tipo de servicio que solicite.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			
							
						

		

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Responde ante cualquier situación.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			
							
						

		

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Las personas que coordinan la atención domiciliaria supervisan a los profesionales.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
					
			
							
						

		

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Mantienen contacto regular con los usuarios y las familias con el objetivo de que las soluciones que se ofrecen se ajusten siempre a sus expectativas.
					

						

				

						

					

		

								

					

		
						

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
								
				Mutuam en Casa Barcelona y cercanías					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
								
				Provença, 392 
08025 Barcelona 
tamara.koyik@mutuam.com
					

						

				

				
				
					
			
						
						93 380 09 50
		
					
		

				

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
						
				
					
			
							
						

		

				

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				MÁS INFORMACIÓN
					

						

				

						

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
								

					

		

				
			
							
								

					

		

				
			
							
								

					

		

								

					

		
				
						
							
					
			
							
						
				
								
				Entidades que confían en nuestros servicios de ayuda domicilaria
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				Preguntas frecuentes
					

						

				

				
				
					
							
					
												
															
								
													
												¿Quién puede acceder a los servicios de atención domiciliaria de MUTUAM?
					


					Quién lo necesite. Si eres o te haces mutualista del Servei Gent Gran, tendrás un 5% de descuento en el precio de los diferentes servicios.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Qué tengo que hacer para contratar un servicio?
					


					Llamar al 93 380 09 70 y solicitarlo. Las trabajadoras sociales te ayudarán a definir cuál es el servicio y la frecuencia que necesitas. Para formalizar la petición será necesario que les facilites los datos personales y de facturación, así como una descripción general del domicilio y del estado de quien tiene recibir las atenciones que se contraten.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Puedo pagar directamente a la persona que me envíen a casa?
					


					No. Todo el personal que enviamos a los domicilios son trabajadores en plantilla. Esto quiere decir que ellos tienen su contrato y que cobren una nómina. Los usuarios pagan el servicio que contraten a la entidad que la presta, por eso les pedimos los datos de facturación.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Qué pasa si el trabajador que me envían no me gusta??
					


					Si el trabajador que destinamos a tu domicilio, no se ajusta a lo que esperabas, lo sustituiremos lo antes posible. No obstante, hay que tener en cuenta que cuando el coordinador del servicio recibe una petición, busca al trabajador con el perfil más acorde para satisfacerla.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Cuántos días tardáis en iniciar un servicio?
					


					Desde el momento que se formaliza la demanda, son necesarias unas 48 horas laborables de coordinación.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Los trabajadores que van a los domicilios tienen que tener las llaves?
					


					No. Es más, pedimos que siempre haya alguien que abra la puerta.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Qué responsabilidad tengo si el trabajador se hace daño en mi casa?
					


					Ninguna, ya que todos los trabajadores que enviamos a los domicilios de nuestros clientes están asegurados.


				

							
					
												
															
								
													
												¿Si contrato "Mutuam a casa" puedo disfrutar de algún beneficio por parte de la Generalitat?
					


					Somos una empresa acreditada por la Generalitat de Catalunya. Por tanto, el usuario puede solicitar una subvención pública (en caso de reunir los criterios establecidos de acuerdo con la ley de la dependencia) para servicios de ayuda domiciliari. Se debe contactar con la trabajadora social de referencia que, conjuntamente con la coordinadora de «Mutuam a casa», gestionarán el caso.
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                                        Cuidadores a domicilio para personas mayores durante las vacaciones: un respiro familiar necesario
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                            Cuidadores a domicilio para personas mayores durante las vacaciones: un respiro familiar necesario

                        


                    
                    
                    
                        

                            ¿Qué hacemos si tenemos un familiar mayor y dependiente, que no puede venir con nosotros y necesita ayuda? Esta es una de las preocupaciones más habituales cuando llega el momento de planificar las vacaciones familiares. Ya sea por limitaciones físicas o porque la propia persona así lo decide, a veces puede resultar difícil dejar a ... Read more
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                                        Mutuam a Casa: cuidado de mayores a domicilio de calidad

                                    


                                
                                
                                    Atención sanitaria y dependencia
                                
                            


                        


                    
                


            
            
                

                    
                        

                            Mutuam a Casa: cuidado de mayores a domicilio de calidad

                        


                    
                    
                    
                        

                            Una pandemia que convirtió nuestros hogares y burbujas de convivencia en el refugio más seguro no parece el contexto más fácil para un servicio que se basa en proporcionar una ayuda a domicilio externa para el cuidado de personas mayores. La larga experiencia de Sonia y Nati en la coordinación de Mutuam a Casa, sin ... Read more
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                                        6 recomendaciones para cuidar a una persona con movilidad reducida
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                            6 recomendaciones para cuidar a una persona con movilidad reducida

                        


                    
                    
                    
                        

                            Cuidar a una persona con movilidad reducida puede ser una tarea compleja y exigente, pero también gratificante. Hay que tener en cuenta que es una situación en la que muchos de nosotros nos encontraremos en algún momento de nuestra vida. Cuando esto ocurre, es normal sentir impotencia o que la responsabilidad nos sobrepase. No debemos ... Read more
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C/ Lorem, 62, Barcelona – 08000

Horari de 10:00 a 21:00

93 380 09 70
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El GRUP MUTUAM es un conjunto de entidades prestadoras de servicios sanitarios y sociales en Catalunya. Tiene una mutualidad como cabecera y pertenece desde su fundación, en 1905, al sector denominado de la economía social.
					

						

				

				
				
								
				Canal de Denuncias
Si quiere más información llame al  
93 380 09 70
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Servicios Sanitarios
Hospitales Sociosanitarios
HSS Mutuam Güell
HSS Mutuam Girona
Hospitales de día
Sanidad
PADES
EAR (Equipos de apoyo a la atención sanitaria en residencies)
Unidad de valoración geriátrica integral
EAPS Mutuam – la Caixa (Equipos de atención psicosocial)
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Servicios Residenciales


Apartamentos para la gente mayor 


Apartamentos Agustí Montal Collserola


Apartamentos Güell



Residencias Barcelona Ciudad


Centro Residencial Mutuam Collserola




Residencies Barcelona Cercanía


Centro Residencial Mutuam Manresa


Hogar-Residencia La Sardana para personas con problemas de Salud Mental (Manresa)


Residencia Les Franqueses


Centro Asistencial  Mutuam La Creueta Sabadell



Residencias Tarragonas


Residencia Vila-Seca





Centros de día

					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Servicios Domiciliarios

Servicios de ayuda domiciliaria 
Barcelona y cercanías					

						

				

				
				
								
				Seguros y viajes
Servicio Gente Mayor
Orientación Social
Descuentos para gente mayor
Viajes para gente mayor
Mutuam Activa
Seguro Dental
Seguro Podológico
					

						

				

						

					

		

				
			
							
						
				
								
				Newsletters
					

						

				

				
				
								
				Suscríbete al newsletter del Grup Mutuam:
					

						

				

				
				
								
				







Trabajo Social
Enfermero/Enfermera
Psicólogo
Fisioterapeuta
Médico
Terapeuta ocupacional
Farmacéutico
Director Residencia
Auxiliar geriatria
Estudiante
Otros










He leído y acepto la política de privacidad de la web del Grupo Mutuam y acepto recibir comunicaciones por correo electrónico. 





Enviar





					

						

				

				
				
								
				Otros newsletters a los que puedes suscibirte:
	 Al lado de las familias y la gente mayor
	Salidas y viajes para seniors
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